ANESTIMAGEN

Centro Médico de Imagenologia y Diagndstico

Politica de
Privacidad

Ley N° 21.719 — Proteccién de Datos Personales

En Anestimagen nos tomamos muy en serio la proteccion de los datos personales de
nuestros pacientes y sus familias. Esta Politica de Privacidad explica de manera clara y
transparente como recolectamos, utilizamos, almacenamos, protegemos y, cuando
corresponde, compartimos tu informacion personal, en cumplimiento de la Ley N°
21.719 sobre Proteccion de Datos Personales, la Ley N° 20.584 sobre Derechos vy
Deberes del Paciente y la demas normativa sanitaria chilena vigente.

Al agendar una atencion y acudir a nuestro centro, autorizas a Anestimagen a tratar tus
datos personales y clinicos en los términos descritos en esta Politica, los que son
necesarios para prestarte el servicio de salud solicitado.

MARCO NORMATIVO

* Ley N° 21.719 — Sobre Protecciéon de Datos Personales, con tratamiento reforzado
para datos sensibles de salud.

- Ley N° 20.584 — Regula los derechos y deberes de las personas en relacion con su
atencion de salud.

- Reglamento de Fichas Clinicas (Minsal) — Establece plazos minimos de
conservacion de informacién clinica.

Responsable del tratamiento: Anestimagen — Av. Salesianos 1299, San Miguel —
contacto@anestimagen.cl
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Compromiso con tu Privacidad

Como cuidamos tu informacion personal y de salud

¢Quién es responsable del tratamiento?

El responsable del tratamiento de tus datos personales es Anestimagen, Centro Médico de
Imagenologia y Diagndstico, ubicado en Av. Salesianos 1299, San Miguel, Region
Metropolitana, Chile. Puedes contactarnos en cualquier momento a través de los siguientes
canales para consultas sobre privacidad de datos:

. Correo: contacto@anestimagen.cl
. Teléfono: +56 2 2595 0717
™ Direccidn: Av. Salesianos 1299, San Miguel, Region Metropolitana

Un compromiso especial: pacientes pediatricos y con TEA

Una parte importante de nuestros pacientes son nifios, nifias, adolescentes y personas con
condiciones del espectro autista (TEA). En estos casos, el tratamiento de los datos se realiza
con el consentimiento expreso del padre, madre o representante legal. La informacién clinica
de menores recibe el mismo nivel de proteccion que la de cualquier paciente y solo se entrega
al representante legal acreditado, salvo orden judicial expresa.
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Tratamiento de tus Datos
Qué datos tratamos, para que y con queé base legal

¢Qué datos recopilamos?
Para prestar nuestros servicios médicos con seguridad y calidad, recopilamos las siguientes
categorias de datos:

Datos de identificacion
Nombre completo, RUT, fecha de nacimiento, direccién, correo electronico y
teléfono de contacto.

Datos del representante legal

Cuando el paciente es menor de edad o se encuentra bajo curatela,
recopilamos los datos del padre, madre, tutor o representante legal
acreditado.

Datos clinicos y de salud

Ordenes médicas, antecedentes mérbidos, alergias, medicamentos en uso,
embarazo, presencia de implantes metalicos o electronicos (marcapasos,
prétesis, clips, stents), imagenes diagnosticas, informes radiologicos y
registros anestesiologicos. Estos son datos sensibles que reciben proteccion
reforzada.

Datos de pago
Informacion necesaria para emitir boletas, facturas y aplicar coberturas
FONASA, Isapres o convenios particulares.
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Datos de navegacion web
Cookies, formularios de contacto, historial de interaccidn con nuestro sitio
web y datos técnicos de tu dispositivo (direccidon IP, navegador, sistema

operativo).
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¢Para qué utilizamos tus datos?
Tus datos personales son utilizados exclusivamente para las siguientes finalidades, todas
relacionadas con la prestacion de tu atenciéon de salud:

Prestacion del servicio médico

Realizar correctamente los examenes de imagenologia, procedimientos con
anestesia general y demas servicios contratados, con la seguridad clinica que
cada caso requiere.

Gestion de tu atencion

Agendamiento de citas, envio de recordatorios, entrega de resultados a través
de nuestro portal en linea y comunicacién de informacion relevante para tu
examen.

Facturacion y cobertura
Emision de boletas y facturas, aplicacion de bonos FONASA, copagos Isapre y
descuentos por convenios particulares.

Cumplimiento de obligaciones legales

Cumplimiento de la normativa sanitaria, tributaria y contable que rige a los
prestadores de salud en Chile, incluyendo la conservacion de la ficha clinica
por los plazos exigidos.

Mejora de la calidad
Analisis estadistico interno —siempre con datos anonimizados— para mejorar
nuestros procesos, tiempos de atencién y experiencia del paciente.

Comunicaciones del servicio

Envio de informacion operativa relacionada con tu atencién. Cualquier
comunicacién promocional o de marketing requerirda tu consentimiento
expreso y podras revocarlo en cualquier momento.
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Base legal del tratamiento

Al solicitar y recibir atencién en Anestimagen, el tratamiento de tus datos personales y de
salud queda autorizado por las siguientes bases legales contempladas en la Ley N° 21.719, sin
necesidad de un consentimiento separado para cada tratamiento administrativo o clinico:

» Prestacion del servicio de salud: el tratamiento de tus datos clinicos es necesario para que
podamos realizarte el examen o procedimiento solicitado, conforme a la excepcién para
prestacion de servicios de salud establecida en la Ley N° 21.719 y en concordancia con la
Ley N° 20.584.

» Cumplimiento de obligaciones legales: la normativa sanitaria, tributaria y contable chilena
nos obliga a mantener registro de la atencion prestada, emitir boletas o facturas y
conservar la ficha clinica.

» Ejecucion del servicio contratado: la gestion administrativa, agendamiento, cobro y entrega
de resultados deriva directamente del servicio que has contratado con nosotros.

» Interés legitimo: garantizar la continuidad, calidad y seguridad de la atencion asistencial,
incluyendo medidas de control de calidad y trazabilidad médico-legal.

¢Cuando te pediremos un consentimiento expreso por escrito?

Para los tratamientos clinicos y administrativos descritos arriba, las bases legales son
suficientes y no requieren consentimiento separado. Sin embargo, te solicitaremos un
consentimiento informado especifico y por escrito en las siguientes situaciones:

Administracion de medios de contraste

Para resonancia magnética o tomografia computada con contraste, te
entregamos un consentimiento informado donde se describen los riesgos,
beneficios y alternativas del procedimiento.

Procedimientos bajo anestesia general

Tanto para pacientes adultos como para menores y personas con TEA que
requieren anestesia, contards con un consentimiento informado especifico
firmado antes del procedimiento.
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Comunicaciones promocionales o de marketing

Si en el futuro deseamos enviarte comunicaciones promocionales o
publicitarias, te pediremos tu autorizacién expresa, la que podras revocar en
cualquier momento.

Tratamiento reforzado de datos sensibles de salud

La Ley N° 21.719 considera los datos relativos a la salud como una categoria especial de
datos sensibles. En Anestimagen, estos datos son tratados Unicamente por personal clinico y
administrativo autorizado, sujeto a deber de secreto profesional, y bajo medidas reforzadas de
seguridad. Tu ficha clinica es de tu propiedad conforme al articulo 12 de la Ley N° 20.584.

Tus Derechos como Titular
Lo que puedes ejercer sobre tus datos personales

La Ley N° 21.719 te reconoce un conjunto de derechos —conocidos como derechos
ARCO+— que puedes ejercer en cualquier momento sobre tus datos personales:

IMPORTANTE — Limites legales

Estos derechos no son absolutos y tienen excepciones legales. La normativa sanitaria
chilena (Ley N° 20.584 y Decreto N° 41/2012 del Minsal) nos obliga a conservar tu ficha
clinica e informe radiolégico por un minimo de 15 afos, incluso si nos solicitas
eliminarlos. Esta obligacion protege la continuidad de tu atencion, tus derechos como
paciente y nuestras obligaciones médico-legales.

Acceso
Conocer qué datos personales tuyos tratamos, con qué finalidad y por cuanto
tiempo los conservamos.
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Rectificacion

Solicitar la correccion de datos personales inexactos, incompletos o
desactualizados (por ejemplo, un error en tu direccioén, teléfono o el nombre de
tu Isapre). Importante: los datos clinicos consignados por un profesional de la
salud no pueden ser modificados unilateralmente, pero si puedes solicitar que
se incorpore una anotacion o aclaracion.

Cancelacion o supresion

Solicitar la eliminacion de tus datos cuando ya no sean necesarios para la
finalidad que motivd su recoleccién. Este derecho tiene una excepcion
importante: tu ficha clinica e informe radiolégico no pueden ser eliminados
aunque lo solicites, ya que el Reglamento de Fichas Clinicas (Decreto N°
41/2012 del Minsal) nos obliga a conservarlos por un minimo de 15 afios. Esta
excepcion protege también tus propios intereses (continuidad de atencidn,
respaldo médico-legal).

Oposicion

Oponerte al tratamiento de tus datos en finalidades que no sean obligatorias
por ley, como las comunicaciones de marketing. La oposicién no aplica al
tratamiento necesario para tu atencion de salud ni al cumplimiento de
obligaciones legales y sanitarias.

Portabilidad

Recibir tus datos personales en un formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, o solicitar que los transfiramos a otro prestador de salud
que tu nos indiques.

Revocacion del consentimiento

Retirar la autorizacion que nos otorgaste para tratamientos basados en tu
consentimiento (por ejemplo, recibir comunicaciones promocionales). La
revocacion no tiene efecto retroactivo y no afecta los tratamientos que la ley
nos obliga a mantener, como la conservacion de la ficha clinica.
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¢Como ejercer tus derechos?
Para ejercer cualquiera de estos derechos, debes enviar una solicitud al correo
contacto@anestimagen.cl indicando:

» Tu nombre completo y RUT (para verificar tu identidad).

» El derecho especifico que deseas ejercer (acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
portabilidad o revocacion).

» Una descripcién clara de tu solicitud y, si aplica, los datos especificos sobre los que
deseas ejercer el derecho.

» Un correo electrénico o medio de contacto donde podamos responderte.

Responderemos a tu solicitud en un plazo maximo de 30 dias corridos contados desde su
recepcion. En casos complejos, este plazo podrda extenderse, lo que te serd informado
oportunamente.
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Seguridad y Transferencia

Como protegemos y con quién compartimos tus datos

¢Como protegemos tu informacion?

Implementamos medidas técnicas, administrativas y organizativas razonables para proteger
tus datos contra pérdida, acceso no autorizado, alteracion o divulgacion indebida. Estas
medidas incluyen control de accesos, cifrado de informacién sensible, registros de auditoria,
respaldos periddicos y capacitacion constante de nuestro personal en proteccion de datos y
secreto profesional.

¢Por cuanto tiempo conservamos tus datos?
Tus datos personales son conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables. En particular:

» El informe radioldgico, como parte integrante de la ficha clinica, se conserva por el plazo
minimo de 15 afos exigido por el Reglamento de Fichas Clinicas (Decreto N° 41/2012 del
Minsal), contados desde el ultimo ingreso de informacion.

» Las imagenes diagndsticas asociadas (archivos DICOM de resonancia magnética,
tomografia y otros estudios) se ponen a tu disposicidén a través de nuestro portal web de
resultados, donde podras visualizarlas y descargarlas durante el periodo en que tu estudio
se mantenga disponible. Te recomendamos descargar y respaldar tus imagenes apenas
estén disponibles, ya que la disponibilidad en el portal no es indefinida. Si necesitas una
copia posterior, puedes solicitarla escribiendo a contacto@anestimagen.cl, sujeta a la
disponibilidad técnica de los archivos.

» Los datos de pago y facturacidn se conservan por el plazo exigido por la normativa
tributaria (6 anos).

» Los datos de navegacion web se conservan por periodos breves, conforme a la
configuracién de cookies que detallamos mas adelante.

» Cumplidos estos plazos, los datos se eliminan de forma segura o se anonimizan para uso
estadistico.

¢Con quién compartimos tus datos?
Tus datos no son comercializados ni cedidos a terceros con fines comerciales. Solo podemos
compartirlos en los siguientes casos especificos:
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Autoridades sanitarias, administrativas o judiciales
Minsal, Superintendencia de Salud, tribunales, Servicio de Impuestos Internos
u otros organismos cuando lo requieran legalmente.

Profesionales de la salud
Médicos derivantes, segundas opiniones o equipos vinculados directamente a
tu atencion, con tu autorizacion.

FONASA, Isapres y aseguradoras
Para la gestion de coberturas, bonos electrénicos y reembolsos, con tu
consentimiento.

Proveedores tecnolégicos

Sistemas de fichas clinicas, almacenamiento en la nube, plataforma de
agendamiento y mensajeria, siempre bajo contrato de confidencialidad y
obligaciones de seguridad equivalentes a las nuestras.

Cookies y navegacion en el sitio web

Nuestro sitio web utiliza cookies propias y de terceros para mejorar tu experiencia de
navegacioén, analizar el trafico y, cuando corresponde, mostrar contenido relevante. Las
cookies son pequefios archivos que se almacenan en tu dispositivo y nos permiten
reconocerte en visitas posteriores.

Puedes configurar tu navegador para aceptar, rechazar o eliminar las cookies en cualquier
momento. Ten en cuenta que la desactivacion de algunas cookies puede afectar el correcto
funcionamiento del sitio.

Modificaciones a esta politica

Anestimagen se reserva el derecho a actualizar esta Politica de Privacidad para adecuarla a
cambios normativos, tecnologicos o de servicio. Las modificaciones se publicaran en nuestro
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sitio web, indicando la fecha de dUltima actualizacion. Te recomendamos revisarla
peridédicamente.

¢ Tienes consultas o reclamos sobre tus datos?
Si tienes consultas, solicitudes o reclamos sobre el tratamiento de tus datos personales en
Anestimagen, ponemos a tu disposicién los siguientes canales:

(@) Correo electrénico contacto@anestimagen.cl

= Teléfonos +56 2 2595 0717
~ WhatsApp +56 93119 1612
A Presencialmente Av. Salesianos 1299, San Miguel, Region Metropolitana

Horario de atencion  Lun-Vie 8:00-20:00 - Sab 8:00-18:00

Si tus derechos no son atendidos

Si consideras que no hemos atendido adecuadamente tu solicitud, puedes presentar un
reclamo ante la Agencia de Proteccién de Datos Personales (una vez en funcionamiento

conforme a la Ley N° 21.719) o, en lo relativo a informaciéon clinica, ante la
Superintendencia de Salud.

Superintendencia de Salud — www.supersalud.gob.cl - 600 836 9000

ANESTIMAGEN
Centro Médico de Imagenologia y Diagndstico

Politica de Privacidad elaborada en cumplimiento de la Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales y la Ley
N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en su Atencion de Salud.

Ultima actualizacidn: 15 de mayo de 2026
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